
Nazwa dokumentu: Portal Danych o Obrocie Mieszkaniami Portal DOM
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1 MRPiPS 7.1. Widok 
kooperacji 

aplikacji (Portal 
DOM) 

Ryzyko wykluczenia cyfrowego (osoby niewidome i 
słabowidzące). System zakłada prezentację wyników 
wyszukiwania na interaktywnych mapach i statystykach. Mapy są 
z natury trudne do odczytania przez czytniki ekranu. Negatywnym 
skutkiem będzie brak możliwości samodzielnego wyszukania i 
analizy cen nieruchomości przez osoby z niepełnosprawnością 
wzroku, jeśli system ograniczy się wyłącznie do wizualnej 
reprezentacji. 

Należy uzupełnić zapisy

2 MRPiPS 4.2. Wykaz 
poszczególnych 

pozycji 
kosztowych 

(Koszty UX i 
grafiki) 

Ryzyko niedostosowania interfejsu do realnych potrzeb. W 
dokumencie zaplanowano "testowanie systemu wśród docelowych 
użytkowników" oraz "audyt WCAG i UX". Brak bezpośredniego 
wskazania udziału osób z niepełnosprawnościami w testach UX 

może skutkować wdrożeniem rozwiązań, które formalnie przejdą 
audyt, ale w praktyce będą sprawiać trudności nawigacyjne lub 

kognitywne tej grupie odbiorców. 

Należy uzupełnić zapisy 

3 MRPiPS 7.1. Widok 
kooperacji 
aplikacji 

(Wirtualny 
Asystent) 

Bariery komunikacyjne. Przewidziano wdrożenie Wirtualnego 
Asystenta jako wsparcia w interpretacji statystyk i odnajdywaniu 

informacji. Narzędzia tego typu (chatboty) często sprawiają 
problemy osobom korzystającym z nawigacji z samej klawiatury 

oraz mogą być niekompatybilne z czytnikami ekranu, co w efekcie 
negatywnie wpłynie na zdolność tych użytkowników do uzyskania 

pomocy. 

Należy uzupełnić zapisy 

4 MRPiPS 4.2. Wykaz 
poszczególnych 

pozycji 
kosztowych 

(Szkolenia oraz 

Bariery informacyjne. Projekt przewiduje przygotowanie 
materiałów szkoleniowych oraz przeprowadzenie kampanii 

informacyjno-promocyjnej dla grup odbiorców. Jeśli w ramach 
kampanii powstaną niedostępne multimedia (np. wideo bez 

audiodeskrypcji i napisów dla niesłyszących) lub niedostępne 

Należy uzupełnić zapisy 



Działania 
informacyjno-
promocyjne) 

dokumenty, osoby z niepełnosprawnościami zostaną odcięte od 
podstawowej wiedzy na temat działania Portalu DOM. 
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